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PREMESSA
La presente consultazione del mercato, è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio di un’iniziativa che avrà ad oggetto servizi di  cloud computing erogati secondo il paradigma “public cloud” in favore della Pubblica Amministrazione.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail servizipubliccloud@consip.it oppure via fax al numero 06.85.449.284
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.




Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta e il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse all’iniziativa sopradetta. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni e i Dati richiesti relativi alla Vostra Azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo n. 19/E alla quale ci si potrà rivolgere per esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 196/2003 e chiedere l’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento scrivendo al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.
Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.


Breve descrizione dell’iniziativa

Consip, nell’ambito delle sue iniziative relative al Piano Triennale ICT per l’informatica nelle Pubbliche Amministrazioni, intende implementare uno o più strumenti con il/i quale/i indirizzare i fabbisogni della amministrazioni relativi ai servizi cloud erogati mediante il paradigma public cloud. 
I servizi cloud, oggetto dell’iniziativa, saranno, a titolo esemplificativo e non esaustivo, servizi di tipo:
· IaaS: Virtual Machine, Storage, Backup;
· PaaS: Piattaforme applicative di produzione, Basi di dati, Piattaforme di Business continuity/Disaster recovery, Strumenti di sviluppo, Strumenti di supporto, Componenti di servizio, Strumenti di integrazione;
· SaaS: Database, Strumenti per sviluppatori, Strumenti di gestione (Hr, SCM, CRM, ERP), Intelligenza artificiale, Analytics, Sicurezza, Servizi mobili, Education, eLearning, ICT tools, Produttività aziendale, VDI.
A complemento dei servizi cloud summenzionati, l’iniziativa prevede di rendere disponibili alle Pubbliche Amministrazioni, anche servizi di consulenza idonei ad agevolare la transizione, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
· Servizi di consulenza specialistica;
· Servizi di assessment;
· Servizi di gap analysis;
· Servizi di migrazione.

L’iniziativa si colloca all’interno del su richiamato Piano Triennale (https://pianotriennale-ict.italia.it/), come strumento per le Pubbliche Amministrazioni per la gestione della fase di transizione, verso il Modello target definito dal piano stesso. 










Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda: tipologia, core business/principali settori di attività, ...
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Definire il posizionamento dell'azienda sul mercato dei servizi cloud (Produttore, erogatore, rivenditore, system integrator)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Indicare che tipo di listino è disponibile per i servizi in ambito:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
____________________________________________________________

· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)

4. Che famiglie di prodotti/funzionalità sono disponibili tra i prodotti SaaS? (esempi: Database, Strumenti per sviluppatori, Strumenti di gestione (Hr, SCM, CRM, ERP), Intelligenza artificiale, Analytics, Sicurezza, Servizi mobili, Education, eLearning, ICT tools, Produttività aziendale, VDI,…)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Che famiglie di prodotti/funzionalità sono disponibili tra i prodotti IaaS? (esempi: Virtual machine, Backup & storage, Altro)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Che famiglie di prodotti/funzionalità sono disponibili tra i prodotti PaaS? (esempi: Piattaforme applicative di produzione, Basi di dati, Piattaforma di Business continuity/Disaster recovery, Strumenti di sviluppo, Strumenti di supporto, Componenti di servizio, Integrazione, altro)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7. Indicare il fatturato specifico (relativo all’ultimo triennio disponibile alla data di pubblicazione della presente consultazione di mercato, specificando gli anni), relativamente a servizi cloud erogati in paradigma public cloud, declinando: a) fatturato globale; b) fatturato PA globale; c) fatturato Italia; d) fatturato PA italiana.
Risposta: 
	
	Anni

	
	N-2: ____
	N-1: ____
	N: ____

	Totale Fatturato globale servizi cloud
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato PA globale servizi cloud
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato Italia servizi cloud
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato Italia servizi cloud IaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato Italia servizi cloud PaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato Italia servizi cloud SaaS
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato settore pubblico Italia servizi cloud
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato settore pubblico Italia servizi cloud IaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato settore pubblico Italia servizi cloud PaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato settore pubblico Italia servizi cloud SaaS
	____€
	____€
	____€



Eventuali note esplicative: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Indicare il fatturato specifico (relativo all’ultimo triennio disponibile alla data di pubblicazione della presente consultazione di mercato, specificando gli anni), relativamente a servizi specialistici, declinando: a) fatturato globale b) fatturato PA globale; c) fatturato Italia; d) fatturato PA italiana..
Risposta:

	
	Anni

	
	N-2: ____
	N-1: ____
	N: ____

	Totale Fatturato globale servizi specialistici
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato PA globale servizi specialistici
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato Italia servizi specialistici
	
____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato settore pubblico Italia servizi specialistici
	
____€
	____€
	____€



Eventuali note esplicative: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Descrivere la visione dell'azienda relativamente ai servizi cloud (IaaS, PaaS e SaaS), in termini di evoluzione della propria offerta commerciale, evoluzione del mercato globale, ….
Risposta (è possibile allegare altra documentazione definendo un indice degli allegati): 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. In che modalità vengono proposti i servizi sul mercato? Full cloud o Hybrid cloud? In caso di Hybrid cloud, per la componente on-premise, che modalità di licensing è prevista? E' possibile trasferire licenze/servizi ad altre amministrazioni? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Come sono disponibili i servizi sul mercato? E' disponibile una rete di rivendita? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. In relazione ai servizi professionali, declinare le tipologie di servizi specialistici disponibili che si ritengono affini all’iniziativa in sviluppo (esempi: Servizi di consulenza specialistica; Servizi di assessment; Servizi di gap analysis; Servizi di migrazione, altri)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Quali sono i modelli di pricing disponibili per i servizi erogati? Declinare esaustivamente  per modello e/o famiglia di prodotti i modelli di pricing disponibili (Flat rate pricing, Usage based pricing, Tiered pricing, Per user pricing, Per Feature pricing)
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Quali sono le modalità di billing dei servizi?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


15. Attesa la necessità di adottare accorgimenti finalizzati ad ovviare alla criticità legate alla c.d. “asimmetria informativa” a fine contratto , si chiede di illustrare quali tipologie di “exit strategy” (da intendersi come formato dei dati) siano disponibili per i servizi IaaS, PaaS, SaaS tali da mitigare il rischio lock-in per l’Amministrazione. Declinare le principali modalità con cui vengono messe in atto detti accorgimenti (come ad es. Virtual machine formato “.ovf”)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. All’interno della propria offerta di servizi, sono implementate politiche di portabilità/interoperabilità? Declinare le principali soluzioni disponibili.
Risposta: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


17.  Dove sono localizzati i datacenter che erogano i servizi? L'esecuzione dei servizi è su DC presenti su territorio UE? Anche in caso di Business Continuity e/o disaster recovery?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18.  I servizi erogati sono in linea con la disciplina europea vigente sul trattamento dei dati? Sono soddisfatte tutte le previsioni europee sulla gestione dei dati? In particolare, si intende conoscere le misure adottate e/o adottande in ottemperanza alla nuova disciplina in tema di trattamento dati come disciplinata dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati) entrato in vigore il 24 maggio 2016 e che diventerà definitivamente applicabile in via diretta in tutti i Paesi UE a partire dal 25 maggio 2018.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19.  I servizi vengono forniti in modalità completamente automatizzata tramite unica interfaccia in grado di tracciare i consumi? Che informazioni vengono fornite in tema di misurazione dell'utilizzo del servizio? Declinare per Famiglia di prodotti e/o con il livello di dettaglio disponibile (esempi: fully automated, partially automated).
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Che livelli di servizio sono proposti nella propria offerta cloud? Declinare le milestone di calcolo degli SLA previste per le offerte IaaS, PaaS, SaaS.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Indicare eventuali limiti di responsabilità presenti nelle “terms and conditions” standard dei servizi illustrando altresì le motivazioni sottese.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. E’ disponibile un tool per calcolare la stima dei costi del servizio?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Quali sono gli standard adottati dal CSP per garantire i servizi (security frameworks, best practices, audit standards)?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Descrivere le modalità di segregazione dei dati tra i diversi utilizzatori dei servizi cloud
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. Indicare quanto incide la voce costo del personale nella erogazione delle prestazioni oggetto della presente Consultazione, evidenziando altresì il CCNL applicato e l’inquadramento contrattuale delle figure impiegate.
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

26. Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che ritenete possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa.
Risposta: 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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